Varmista saatavasi: Kolme vinkkia
maksumuistutuksiin ja perintaan yrittajille

Etenkin pienyrittdjille maksusaatavien myohastyminen voi aiheuttaa ymmarrettavasti stressia.

Jos kassan pohja haamottaa, koko liikketoiminnan jatkuvuus voi olla kiinni muutamasta
maksamattomasta laskusta.

Onneksi tehokkailla maksumuistutuksilla ja perintatoimilla voit varmistaa, etta yrityksesi
rahaliikenne ja liiketoiminnan jatkuvuus pysyvat turvattuna.

Tassa artikkelissa jaamme kolme vinkkia, jotka auttavat sinua varmistamaan saatavasi.

1. Maksuviivastysten ennaltaehkaisy

Ennaltaehkaisy on avainasemassa, kun haluat valttda maksuviivastyksia.

Maksuviivastyksia kannattaa pyrkia ehkaisemaan jo ennalta esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1. Luottotietojen tarkistus: Hyodynna luottotietoyhtididen dataa asiakkaan maksuvalmiuden
arvioimiseen. Yritysasiakkaiden osalta tama onnistuu usein suoraan laskutusohjelmasta
muutamalla klikkauksella.

2. Laskutusohjelman hyodyntiminen: Ohjelma takaa automaattisesti, etta laskulta 16ytyvat
kaikki pakolliset merkinnat. Epaselvat tai puutteelliset laskumerkinnat ovat yleinen syy
siihen, etta laskusta reklamoidaan tai sita ei makseta alkuperaisessa aikataulussa.

3. Suosi verkkolaskutusta: Verkkolasku helpottaa laskun maksua verrattuna perinteisiin
sahkoposti- tai paperilaskuihin. Verkkolaskut eivat myodskaan katoa postissa eivatka joudu
vahingossa roskapostiin

4. Ennakkolaskutus: Vahenna luottotappioriskia pyytamalla osa maksusta etukateen,
erityisesti pitkakestoisissa ja suurissa projekteissa.

5. Maksuehdot: Ole selkea maksuehdoissasi. Varmista, etta laskusi sisaltavat
yksityiskohtaiset tiedot maksuajan, maksutavan ja mahdollisten mydhastymismaksujen
suhteen.


https://www.isolta.fi/verkkolaskutus/?utm_source=uusiyrityskeskus.fi&utm_medium=referral&utm_content=link-text

2. Tehokkaat maksumuistutukset

Kun lasku eraantyy, laheta ystavallinen, mutta selked maksumuistutus viipymatta, kuitenkin
perintalain aikarajoja noudattaen. Kuten aiemmin todettu, korotonta maksuaikaa on vain annettu
maksuehto. Mikali saatavaa ei makseta maksuehdon aikarajoissa, tulee laskuun lisakuluja
viivastyskoron ja maksukehotusmaksun muodossa.

* Personoidulla maksumuistuksella saat suuremman vaikutuksen. Voit esimerkiksi viitata
aiempaan kommunikaatioon ja laskun yksityiskohtiin.

* Kirjallinen maksumuistutus tulee sisaltaa alkuperaisen laskun tiedot seka kehotuksen
maksaa eraantynyt saatava mahdollisimman pikaisesti.

*  Ammattimaisen maksumuistutuksen Iahettdminen sujuu helposti sahkoisen
laskutusohjelman kautta, ja viivastyskorko lisataan laskulle automaattisesti.

Asiakkaiden maksuviiveisiin kannattaa suhtautua tiukasti mutta kohteliaasti.

Maksamaton lasku voi johtua inhimillisestd unohduksesta, laskun katoamisesta tai laskulla
olevasta epaselvyydesta.

Oleta siis aina, etta asiakas aikoo ja haluaa maksaa laskun. Maksusaatavien varmistaminen on
ennen kaikkea asiakaspalvelua, jonka tavoitteena on lujittaa asiakassuhdetta.

3. Ammattimainen perinta

Jos maksumuistutukset eivat tuota tulosta, ammattimaisen perintatoimiston kaytté voi olla viisas
paatos.

Perintatoimistot hallitsevat perintaprosessin ja siihen liittyvan lainsadadannon, mika saastaa aikaasi
ja vaivaasi. Valitse luotettava toimija, joka ymmartaa yrityksesi arvot ja kommunikoi tehokkaasti
seka sinulle etta velalliselle. Muista, etta tavoitteena on sailyttaa hyvat asiakassuhteet myos
perintaprosessin aikana.

Summaus

Kaikesta varautumisesta huolimatta harva pienyritys pystyy taysin valttymaan maksuviivastyksilta.

Puuttuvista suorituksista muistuttelu voi monesta yrittgjasta tuntua epamieluisalta, ja se vie usein
yllattavan paljon tyotunteja.

Alla viela kertaukseksi kolme vinkkia saatavien varmistamiseen:

* Ennaltaehkaisy: Laskutusohjelmalla yrittdja voi varmistaa, etta laskut ja maksumuistukset
ovat ammattimaisia.

* Maksumuistutukset: Sailyta asiakkuus jatkossakin ja muista, ettd maksusaatavien
varmistaminen on asiakaspalvelua.

* Perinta: Maksuvalvonnan ja perinnan ulkoistamiseen I6ytyy vaihtoehtoja, jolloin yrittajalle
jaa enemman aikaa keskittya tarkeisiin asioihin.

Kirjoittaja Jussi Rasanen tydskentelee Procountorilla asiantuntijatehtavissa.
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